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E como essa
historia
comeca?
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* Abertura
* Objetivos para esta Reuniao

* Plano de Acao e Desenho para
Alta Performance em Tl & MKT

* Encerramento
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Objetivos para Reuniao

Aceleracao do processo de
transformacao e capacitacao da
area

Atualizacao dos principais Projetos

Proximos Passos
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Evolucao dos trabalhos realizados

Etapa 1,2 e 3

— 1°, 2° e 3° Semanas oo 42 5% e 6* Semanas

@ ® 6 0 0 ©

Estruturacao e Desenvolvimento do Plano m Execucio do Plano de Acdo m

Reunido de Alinhamento com a XXxxxx J (7) Ee’strijtu;aci;\; do CSm'I\;e d; Produtos & Inovacao e J
riagio das Warm Up Meetings

9] Governanca Corporativa. Documentacao Organizacional J

Reuniao de Alinhamento com a Jairo / - Area de TI & Marketing

9 Elaboracio e finalizacao do Plano de acao (PPT), J

R e e eJ Politica, PDTI e Documentacao Organizacional da area

acompanhamento da rotina do Setor.
Apresentacao do Plano de acio e Documentacao o
Sessoes de Mentoring Individual: J @) Organizacional da area o @
10 sessoes, 2h cada sessao
O
g @

Apresentacao de ferramentas de .~ .
Avaliacao da qualidade das entregas
B v @ ¢dodaq g
< 1o .
Estruturacdo Tl % MKT e Guias de J Q’ Analise da Eficacia do Plano de Acao

Processo e ANS- Setor
Desenvolvimento de Politicas

Entrega de resultados e eficacia de organizacao da area de Tl & MKT G
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Principais
pilares da
Alta
Performance
em nossa
area
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Equipes de
Alta
Performan
ce
Se
comporta
m como...

Geradores de resultados
extraordinarios, os Profissionais

e Equipes de Alta Performance
fazem a diferenca através de sua
qgualidade relacional e técnica.
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Circulo de
Preocupacao
Vs. Circulo de
Influéncia
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E este o seu Circulo da
Atitude?

FMG
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E esteo
selu Voce Vitima
Circulo da
AtitUdE? Voce Lider
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Como
chegamos
neste Circulo
da Atitude?
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Organizando
sua equipe AP

* Mantenha uma equipe proxima,
unida e muito criativa;

* Organize o time de forma
multidisciplinar e participativa;

* Lembre-se, pessoas diferentes
geralmente produzem resultados
muito eficientes.
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* Mantenha registros
formais, tudo deve
estar registrado;

* Aloque recursos para
cada tarefa da equipe;

* Priorize, tarefas mais
importantes por
primeiro;

Or‘ganize SeuUSs ﬂUXOS * Informatize o controle.

de trabalho 1
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Lidando
com a
Estrutura
Organizaci
onal
Pansera
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Nossos
Desafios
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No processo de escala, os riscos sao varios:

Como sistematizar * Perda de eficiéncia a medida que a equipe
Processos que aumenta;
escalam o produto * Perda de agilidade por conta das camadas de
.z gestao e tomada de decisao Diluicao da cultura do
que ja temos, time Pansera;
enquanto inovar e * Maior complexidade e seu reflexo na execucao;
crescer para torna-lo o * Distanciamento do cliente.

produto que
queremos no futuro?
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Um squad é um time pequeno,
multidisciplinar e autogerido,

geralmente com menos de 8
pessoas. Elas trabalham juntas
diariamente e sao responsavels,
do inicio ao fim, pelo que
constroem.
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A autonomia n3o sO aumenta a motivacdo do time, como também permite que

-

decisdes sejam tomadas mais rapidamente, sem barreiras hierarquicas, esperas
longas ou burocracia. Autonomia é o que permite um time de produto escalar. =

|| T "W

ng squad precisa ter autonomia, o que significa que eles decidem o
- | que fazer, como fazer e como interagem entre si para fazé-lo, desde [, \
que sigam direcionamentos basicos: a missao de longo prazo do
squad (cada um tem a sua); a estratégia do produto, que deve ser a
i mesma para toda a empresa; e os objetivos de curto prazo,
geralmente definidos trimestralmente (mas o periodo varia de

acordo com setor e contexto).
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Trabalhand
0 a Cultura
XXXXX
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“As pessoas contribuem
mais de acordo com o

quanto a empresa esta
preparada pra quebrar
fronteiras e hierarquias”

Andre Petenussi, Netshoes
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*Velocidade de resposta: Devemos identificar problemas e
oportunidades e se mobilizar com mais agilidade que a
lideranca;

*Velocidade de execucao: Nossas decisdes devem ser
tomadas mais rapidamente quando o time nao precisa
recorrer a lideres com pouco tempo para analisar cenarios ou
para instruir as pessoas sobre como executar as tarefas;

*Especializacao: problemas complexos sao melhor
compreendidos e resolvidos por meio do esforco de uma
equipe de especialistas;

*Empoderamento: Ira nos levar a mais criatividade,
produtividade e engajamento.
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Metodos
ageis
Aplicados ao
Desenvolvim

ento de
Produtos

] Y NP T e AT .
UARDA-CHUVA DOS METODOS AGE
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Desenvolvimento de
Software Agil é um
guarda-chuva definido por:
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Gerenciament
0 de tempo
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Metodos para maior
Produtividade do
Setor

Maior Produtividade
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Metodologia
do “Warm

Up

Meetings”
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Reunioes Diarias que melhoram as
comunicacoes, eliminam outras reunioes,
identificam e removem impedimentos para o

desenvolvimento, destacam e promovem
rapidas tomadas de decisao, e melhoram o
nivel de conhecimento do Time..
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O que
necessitamos na

Warm Up
Meetings

+ATiTUDE

Basicamente, o que é preciso para iniciar as Warm Up
Meetings sao:

* Os membros da nossa equipe (sao eles que
conduzem)

* Warm Up Master (ele qguem organiza)

* Flip Chart

* Informacdes basicas do dia anterior e para dia em
curso
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PROCESSO SCRUM

TIME DE
IDEIA/V |5lﬂ SCRUM MASTER DESENVOLVIMENTD Diirla;
c% e B - = 4%
DESENVOLYIMENTD %
CCAUM MASTER Participa de -

PRODUCT OWNER todas as i Hn maximo

etapas 15 minutos

L J e >4 ; ;

PRODUCT \
s me Backiog DDANITA
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il - substituir O método SCAMPER

R - combinar baseia-se em um
‘A -adaptar acronimo de sete tipos
'ni | - minimizar, tornar maior, modificar de perguntas que sao
ﬁ - pensar em outros usos formuladas para o

£ | - eliminar desenvolvimento de

- - reverter, rearranjar.

uma ideia, as perguntas
sao formuladas para
estimular respostas
conforme a equipe
analisa este pensamento
criativo.

SCAMPER *



URGENTE | NRO-URGENTE

1
ekl
=
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LISTA DE TAREFAS PENDENTE Wwolvimento de Produtos

Tarefa 1 Na&o iniciada Em andamento| #REF! #REF! Daniella bla bla bla

r r
Tarefa 2 Concluido Concluido #REF! #REF!
r r
Tarefa 3 Em andamento Em andamento| #REF! #REF!
r r
RreuniGo
Brainstormimng dia Em andamento Emandamento #REF! #REF! 25% #REF! Daniella
das Maes;
. r r r
Comp?nha dia Em andamento Em andamenio| #REF! #REF! I:l 50% Em Afraso Daniella
das Maes
ﬁgﬁ:e RS Em andamento Emandamento  04/02/2020 07/02/2020 25% Mauro Sercio 4 guias
r r
onoslagem Daiane Naoiniciada | 04/02/2020 07/02/2020 | o Em Atraso Daniella Priorizar
A
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Controle de Atividades- Setor Desenvolvimento de Produtos GoWinz

Marco/ Milestone Responsdvel Deadline Status Farol Comentatios Base:
atss | roro
Ndo Iniciado [ ]
N3o Iniciado [ ]
N3o Iniciado [ ]
N3o Iniciado [ ]
N3o Iniciado ®
N3o Iniciado @
Ndo Iniciado [ ]
N3o Iniciado [ ]
Ndo Iniciado [ ]
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PARCERIAS-

CHANVE

ATWVIDADES-CHAVE

RECURSOS-CHAVE

PROPOSTA DE VALOR | RELACIOMAMENTD | SEGMENTO DE
COM CLIEMTES CLIEMTES

CANAIS

ESTRUTURA DE CUSTOS

FOMTES DE RECEITA

Ny
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Plataformas de
Gestao
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Scereplan
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Principais Acoes do periodo

Reunides de diaghostico e Sessoes de Mentoring

Reestruturacao do setor, desenvolvimento da Governanca
Corporativa. Politica, P&R e Plano de Acao.

Avaliacao de Ferramentas de Gestao
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Proximas Etapas

Avaliacao do material produzido
Complementacao dos materiais

Revisao das Acoes Estratégicas 2020

Implementar novas Ferramentas e Plano de
Acao
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Obrigado! -«

D wosuine
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Para
Reflexao
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Reflexoes...

Consegues entender Consegues identificar que
melhor a ferramenta do tens ou nao a dor de dar

Feedback? Feedback?

Tens aplicado alguma E por que entao nao
técnica para dar comecar ja no seu dia a

feedback? dia?
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Ah, mas tem mais
uma coisinhal
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CONSULTORIA ORGANIZACIONAL
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