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Seja protagonista do seu
resultado!
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Agenda

Abertura

Modulo I

* Meu Porqué
* Contextualizacao do tema

Modulo IT

* PQ gerenciar conflitos
* Insights e Oportunidades para melhor gerenciarmos nossos
conflitos "Seja Protagonista do seu resultado”

Modulo III

ReflexOes

Encerramento







Foco, Atencdo e

aproveite as
Combinacoes Possibilidades!
para hoje!
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Click togfibEié!@e AP - Gerenciamento de Conflitos
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Conflito é bom ou ruim?
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Mas o que e realmente um

conflito?

E uma situacdo em que duas ou mais partes tém
interesses ou objetivos que sdao incompativeis ou
divergentes. Esses interesses ou objetivos podem ser
tangiveis ou intangiveis, como recursos, poder,
crencas ou valores.

Via de regra podem ocorrer em qualquer contexto,
incluindo relacionamentos pessoais, ambientes de
trabalho, organizacdes e comunidades. Eles podem
ser de pequena ou grande escala, e podem ser
resolvidos de forma pacifica ou nao.
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Quais sao as principais causas de
conflitos?

1) Diferencas de interesses: Quando duas ou mais partes tém
mteress.es ou Obﬂ.etIVOS que Sao Incompativels ou dlvergentes, e provavel
gue surjam conflitos.

2) Diferencas de percepg¢des: Quando duas ou mais partes tém
per(]ilepgc”)es Iferentes de uma situacao ou evento, € provavel que surjam
conflitos.

3) Comunicacao ineficaz: Quando as partes envolvidas em um
conflito nao se comunicam de forma eficaz, é provavel que surjam mal-
entendidos e ressentimentos.

4) Dificuldades na resolucao de problemas: Quando as partes

envolvidas em um conflito nao conseguem encontrar uma solugao
mutuamente aceitavel, é provavel que o conflito persista.
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Existe conflito em uma equipe

de AP?

= Uma equipe de alto desempenho
- apresenta um alto nivel de
i ‘ comunicacao, cujas opinioes
% divergentes sao incentivadas e
interpretadas como produtivas.
(PENTLAND, 2012).
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Conflito faz parte das

Relagcoes Humanas

Os conflitos sao inerentes a vida em grupo.

Em qualquer organizacao, os baixos niveis de conflito
podem deixa-la vulneravel a estagnacao, a tomada de
decisdes empobrecidas e a falta de eficacia.

O desafio é lidar adequadamente com as pessoas, €
com sua complexa rede de relacionamento e
interacdes e este é o papel do LIDER.

O conflito € uma forca que deve ser gerenciada, a falta
total de conflito impacta diretamente no desempenho
de uma organizag¢ao, bem como o alto nivel de conflito.
E papel do gestor dentro de uma organizacao, buscar o
gerenciamento do conflito para atingir bons niveis de
desempenho e resultados.
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Percepcao na Lideranca
Humana

O que voce ve?




Percepcao na Lideranca
Humana

O que voce ve?

ULTO!
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* a0 ambiente fisico e social em que vivemos;

* a nossa natureza bioldgica (funcionamento do
cérebro e do sistema nervoso);

* a nossa personalidade e ao conjunto de

experiéncias que vivemos.
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Exemplo pratico em Reunides, comités e outros ...
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O coniflito é provocador e ele nos
move para a observacao e memoaria.

Liderar é também Ele instiga a invencdo, nos tira a
Al alige sl @edgiiinests  passividade dos rebanhos e nos coloca
em observacao e maquinacao.

Cornett (Dr. Em Administracao )
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No que Consiste a Administracao de

Conflitos

Consiste na escolha e
implementacao das
estratégias mais adequadas
para se lidar com cada tipo
de situacao.
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Técnicas comuns de Gerenciar

Conflitos

1) Negociacao: Processo de comunicagdo entre
duas ou mais partes com o objetivo de chegar a
um acordo mutuamente aceitavel.

2) Mediacao: Processo em que um terceiro
imparcial ajuda as partes envolvidas em um
conflito a chegar a um acordo.

3) Arbitragem: Processo em que um terceiro
imparcial toma uma decisao que € vinculativa para
as partes envolvidas em um conflito.
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Estratéegias de Gerenciar Conflitos

Cooperativo
F Y

Grau de
Ccooperacac

v
MNao-cooperativo

Acomodacac ou suavizacao

Deixando fora o confliio e
buscando harmonlia
antre as partes

Colaboragao ou
solucao de problemas

Buscando uma solucio gue
satisfaca as necessidades
das partes envolvidas

Compromisso

Negociando para obter
ganhos e perdas para
cada uma das partes

Evitagao ou fuga

Negando a existencia do
confito e ocultando os
verdadeiros sentimentos

Competicao ou
comando autoritario

Forcando uma solucao
que imponha a vontade
de uma das partes

NMao-assertivo

= Grau de

assertividade

Assertivo
i
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E como funciona a Negociacao em Conflitos

INTERESSES CONFLITOS SOLUCAO Negociacio é um processo de

tomar decisdes conjuntas quando
as  partes envolvidas tem
preferéncias diferentes.
+ — _'m Ferramenta ou técnica para
* Pessoais

solucionar conflitos.

* Comerciais Se utiliza de varios
+Doliics componentes, dentre eles a
e analise dos comportamentos
s para solucionar conflitos.
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Empatia com os interesses da parte

Estilos de Negociacao

Concihhiador - brando

Evasivo - Ciscador

Predador duro

-
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Reflexoes
Finais




“Antes de te envolver fortemente num
conflito pense bem se: Sua ambicao nao é
maior que o valor que voce empresta ao
tema/conflito!”

Flavio Goulart

s



E agora, estamos mais
proximos de entender a
importancia de
Gerenciamento de
Conflitos?

Tenho a clareza que
pOsSso avancgar no
efetivo Gerenciamento
de Conflito?

Reflexoes

Que atitude adicional
preciso ter para lidar com
este tema?

Conseguem identificar

possibilidades para um

proximo passo na nossa
empresa?
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Ah, mas tem mais
uma coisinha!




“Pessoal, Administrar o Conflito e positivo
e desafiador. O que nao elegal éo
confronto. Todo o conflito surge de uma
divergéncia, ja no confronto muitas vezes
buscamos anular e subjugar o outro!”

Flavio Goulart

O
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Duvidas? —— bzl
Vocé pode me encontrar em:

fmgcons@fmgcons.com

www.fmgcons.com MG
Fone: (51) 3430-2673 / (51) 98189-8705 . SORSEEI
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